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El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de 
octubre, de Contrato de Seguro, en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, 
supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su 
Reglamento, regulado por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y demás 
normativa de desarrollo de estas disposiciones, así como por lo convenido en las 
condiciones generales, particulares y, en su caso, especiales del propio contrato de 
seguro. No tendrán validez las clausulas limitativas de los derechos de los  Asegurado
que no sean aceptadas por escrito, no obstante, no requerirán de dicha aceptación 
las clausulas que contengan mera transcripción o referencia a preceptos legales 
imperativos.
 

En caso de litigio, el Tomador del seguro podrá dirigirse en primer lugar a:
 
Con carácter interno, como Servicio de Atención al Cliente, mediante escrito dirigido a:

 • Previsión Mallorquina de Seguros, S.A.
 Servicio de Atención al Cliente
 C/ Aribau 168-170,  Entlo 1ª.
 08036 Barcelona
 

En segundo lugar y si persiste su disconformidad, con carácter externo mediante 
escrito dirigido a:

 • Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones
  Servicio de Reclamaciones
  Paseo de la Castellana, 44
  28046 Madrid
  www.dgsfp.mineco.es
 



Para la admisión y  tramitación de reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones 
de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, será imprescindible 
acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al Servicio de     
Atención al Cliente Previsión Mallorquina de Seguros, S.A.
Este deberá acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y 
resolverlas o denegarlas igualmente por escrito y motivadamente. Asimismo el 
reclamante deberá acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la 
fecha de presentación de la reclamación sin que haya sido resuelta o que ha sido 
denegada la admisión de la reclamación o desestimada su petición.
 
En cualquier caso, siempre puede dirigirse a los Juzgados y Tribunales de Justicia 
ordinarios.









          Por ello, a los efectos del presente contrato, será 
causa expresa de suspensión del devengo del subsidio diario la permanencia 
del Asegurado en lista de espera, hasta ser sometido al tratamiento médico 
necesario.





                  Dicha prestación 
tendrá un período de carencia o ausencia de cobertura de 12 meses a contar 
desde la fecha de inclusión de la Asegurada en la póliza, o en su caso, sobre 
el incremento de la suma asegurada a contar a partir de la fecha de efecto de 
la modificación. No será objeto de cobertura la mera situación de riesgo durante 
el embarazo.

        Dicha prestación tendrá un período de carencia o 
ausencia de cobertura de 12 meses a contar desde la fecha de inclusión de la 
Asegurada en la póliza, o en su caso, sobre el incremento de la suma asegurada 
a contar a partir de la fecha de efecto de la modificación. 





















El seguro se estipula por el periodo de tiempo recogido en las Condiciones Particula-
res de la póliza, y a su vencimiento, si el Tomador del Seguro no manifestare lo 
contrario mediante notificación escrita a la Compañía Aseguradora al menos con 
un mes de antelación al vencimiento de la anualidad en curso, la póliza se renova-
rá automáticamente por periodos anuales a partir de cada aniversario de la fecha 
de efecto del seguro, mediante el pago de la prima que corresponda en la anualidad 
de renovación.
No obstante, la compañía Aseguradora podrá oponerse a la prórroga mediante 
notificación escrita al Tomador de la póliza, efectuada con antelación no 
inferior a 2 meses a la conclusión del periodo de seguro en curso.





Así mismo, el Tomador y/o Asegurado no tienen obligación de comunicar la 
variación de las circunstancias relativas al estado de salud del Asegurado, 
que en ningún caso se consideran agravación del riesgo.
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