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ARTICULO PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se rige por la legislacion espafiola, en particular por lo
dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre (Boletin Oficial del Estado de 17 de
octubre de ese mismo afio) de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y su
Reglamento de desarrollo y demas leyes concordantes, a todo lo cual se somete en lo aqui
no dispuesto, asi como por lo convenido en las condiciones generales y particulares del
presente contrato.

El control de la actividad aseguradora en Espafa corresponde a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, quien protegera el equilibrio contractual en los contratos
de seguros ya celebrados y resolvera asimismo las reclamaciones que ante el mismo se
formulen.

Las presentes condiciones generales sélo seran validas si estan acompainadas de
las condiciones particulares y firmadas por el tomador del seguro.

DEFINICIONES GENERALES

En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR: Expertia, Seguros de Decesos, S.A, entidad que tiene su domicilio en
la calle Arminza, 2, 28023 de Madrid, perteneciente al Estado Espanol, que se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafo producido al
asegurado o a satisfacer la prestacion convenida.

TOMADOR DEL SEGURO: persona fisica o juridica que juntamente con el asegurador,
suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado.

ASEGURADO: persona fisica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del
tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

BENEFICIARIO: persona fisica o juridica, titular del derecho a la indemnizacion o
prestacion contratada.

POLIZA: documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la pdliza: las condiciones generales, las condiciones particulares que
individualizan el riesgo y los suplementos o apéndices que se emitan a la misma para
complementarla o modificarla.

PRIMA: precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que
sean de legal aplicacion.
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SUMA ASEGURADA: cantidad indicada en la pdliza, que representa el limite maximo del
capital asegurado, de la indemnizacién o del valor del servicio a pagar por el asegurador,
segun el caso, en cada siniestro.

SINIESTRO: evento subito e imprevisto que genere consecuencias dafiosas o necesidad
de asistencia al asegurado por aplicacion de las garantias cubiertas por la pdliza.

DIiAS: dias naturales.

SERVICIO FUNEBRE: el conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el
sepelio o la incineracion del asegurado fallecido.

articulo 1

Objeto del Seguro

Por el presente seguro se cubren las siguientes garantias, siempre que asi se haga constar
en las condiciones particulares de la podliza:

+ SERVICIO DECESOS

* TRASLADO COMPLETO

* ASISTENCIA VIDA DIARIA POR FALLECIMIENTO

+ ASISTENCIA PSICOLOGICA POR FALLECIMIENTO

+ GESTION DE SERVICIOS JURIDICOS POR FALLECIMIENTO

El contenido y caracteristicas de cada una de las anteriores garantias se expone mas adelante.

articulo 2

Bases del Contrato

Las declaraciones formuladas por el tomador del seguro y, en su caso, por el asegurado,
de acuerdo con el cuestionario que le ha sometido el asegurador, asi como la presente
poliza, constituyen un todo unitario, base del seguro, que solo abarca dentro de los limites
pactados, los riesgos en la misma especificados. Si el contenido de la pdliza difiere de la
proposicion del seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar
al asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para su
formalizacion, a fin de que se subsane la divergencia existente.Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la poéliza.

Lo especificado en este articulo motiva la aceptacion del riesgo por el asegurador, la asuncion
por su parte de las obligaciones para él derivadas del contrato y la fijacion de la prima.
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articulo 3

Perfeccion y Efecto del Contrato

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la
poliza por las partes contratantes.

Las garantias de la pdliza entran en vigor a las veinticuatro horas del dia indicado como
fecha de efecto en las condiciones particulares, siempre que se haya perfeccionado el
contrato y se haya pagado la primera prima.

En caso de demora en el cumplimiento de los requisitos indicados con anterioridad,

las obligaciones del asegurador comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que
hayan sido cumplidos.

articulo 4

Nulidad del Contrato

El contrato sera nulo si en el momento de su conclusion no existia el riesgo o habia ocurrido
el siniestro.

articulo 5

Duracion del Contrato

A excepcion de lo dispuesto para el servicio de decesos regulado en el articulo 16 de estas
condiciones generales, las garantias del contrato finalizaran a las veinticuatro horas del dia
indicado como fecha de vencimiento en las condiciones particulares.

Salvo lo dispuesto para el servicio de decesos regulado en el articulo 16, a la expiracion
del periodo indicado en las condiciones particulares, esta pdliza se entendera prorrogada
por el plazo de un afio, y asi sucesivamente a la expiracion de cada periodo, dentro de los
limites que se recogen en las presentes condiciones generales.

No obstante cualquiera de las partes contratantes puede comunicar a la otra su deseo de no

mantener vigente el seguro mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un
plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso cuando
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quien se oponga a la prérroga sea el tomador y de dos meses cuando sea el asegurador. Esta
facultad sera exclusiva del tomador del seguro en lo referente al servicio de decesos regulado
en el articulo 16 de estas condiciones generales, por lo tanto el asegurador esta obligado a
la prorroga del servicio de decesos, por la tacita, siempre que no se incurra en alguno de los
supuestos de impago de la prima a los que se refiere el articulo 7. Pago de la prima.

articulo 6

Declaracion del Riesgo

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al
asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por
él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber
si el asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él.

El asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al tomador del seguro
en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del
seguro. Corresponderan al asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las
primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracion a la que se refiere
el parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre
la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo. Si medi6 dolo o culpa grave del tomador del seguro quedara el asegurador
liberado del pago de la prestacion.

articulo 7

Pago de la Prima

El importe de la prima se calcula y actualiza anualmente en funcion de los factores que
definen el riesgo soportado por el asegurador. Por acuerdo entre las partes, el pago de la
prima anual podra fraccionarse en periodos semestrales, trimestrales o mensuales, lo que
podra conllevar la aplicacién de recargo financiero.

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la prima Unica en el
momento de la perfeccion del contrato.

Los sucesivos recibos de prima se deberan hacer efectivos en los correspondientes
vencimientos, por anticipado y por su importe completo.
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Si en las condiciones particulares no se determina ningun lugar para el pago de la prima, se
entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del tomador del seguro.

Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima unica no lo
ha sido a su vencimiento, el asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a
exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la péliza. En todo caso,
salvo pacto en contrario en condicién particular, si la prima no ha sido pagada antes
de que se produzca el siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del asegurador
quedara suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el asegurador no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera
que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté
en suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la
cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador pago su
prima.

El pago de primas que efectle el tomador del seguro a un agente exclusivo del asegurador,
surtira los mismos efectos que si se hubiera realizado directamente al asegurador.

Podra domiciliarse el pago de la prima en una cuenta bancaria de titularidad del tomador
del seguro, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
de Servicios de Pago y en la EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago, y demas normas
concordantes, especialmente en lo relativo a facilitar al asegurador el mandato SEPA u
orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA, debidamente rellenada y firmada.

La prima se entendera satisfecha en la fecha en que el proveedor de los servicios de pago
del tomador realice el adeudo en la cuenta bancaria de éste, sin perjuicio de que si, de
acuerdo con la normativa SEPA, se produjera posteriormente la devolucién del recibo de
prima, se considerara la prima como no pagada. En este caso, el asegurador notificara al
tomador que tiene el recibo de prima a su disposicion en el domicilio del asegurador y aquél
vendra obligado a satisfacer el recibo de prima en dicho domicilio.

articulo 8

Supuesto de Edad Inexacta
del Asegurado

En el supuesto de indicacién inexacta de la fecha de nacimiento del asegurado, el asegurador
solo podra impugnar el contrato si la verdadera edad del asegurado en el momento de la
entrada en vigor del contrato excede de los limites de admisién establecidos por aquél.
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En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta de la fecha de nacimiento,
la prima pagada es inferior a la que corresponderia pagar, la prestacion del asegurador se
reducira en proporcion a la prima recibida. Si por el contrario, la prima pagada es superior
a la que deberia haberse abonado, el asegurador esta obligado a restituir el exceso de las
primas percibidas sin intereses.

articulo 9

Siniestros
9.1. DECLARACION Y TRAMITACION DEL SINIESTRO

Siniestro de fallecimiento del asegurado

Para la prestacion del servicio de decesos, con el fin de poder prestar el servicio garantizado,
la comunicacion del fallecimiento del asegurado debe ser inmediata, contactando con
el asegurador, quién estara disponible permanentemente - durante las 24 horas del dia -, en
los numeros:

» desde el territorio nacional: 900 264 524
* desde el extranjero: +34 915 160 518

Las llamadas desde el extranjero se solicitaran por el sistema de cobro revertido, con cargo
del coste al asegurador.

Debera entregarse al asegurador la siguiente documentacion:

* DNI del asegurado
* Certificado Médico Oficial de defuncién cumplimentado

En el caso de que los causahabientes del asegurado fallecido realizaran el servicio por
su cuenta, previa presentacion de los justificantes del servicio, del certificado literal de
defuncién y de aquella documentacion que acredite su condicion de herederos legales y
haber cumplido sus obligaciones fiscales, se les abonara el valor del servicio contratado
que figura en la pdliza.

Resto de garantias

Se debera contactar con el asegurador a través de los teléfonos:

« desde el territorio nacional: 900 264 524
* desde el extranjero: +34 915 160 518
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En todo caso se debera comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo
maximo de siete dias de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, el asegurador podra
reclamar los dafos y perjuicios causados por la falta de declaracion, salvo que se pruebe que
el asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio. Se debera, ademas, dar
al asegurador toda clase de informacién sobre las circunstancias y las consecuencias del
siniestro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacioén solo
se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

El asegurador se reserva el derecho de solicitar aquella documentacién adicional que
considere precisa para la valoracion del siniestro.

Los documentos habran de presentarse debidamente legalizados en los casos en que
fuese preciso.

9.2. PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurador estara obligado a satisfacer la prestacion, salvo en el supuesto de que el
siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado, al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro.

Si, segun lo dispuesto en el articulo 16.-Servicio de Decesos, el asegurador debiese abonar
todo o parte de la suma asegurada, en cualquier supuesto debera efectuar, dentro de los
cuarenta dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe
minimo de lo que el asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.

9.3. MORA DEL ASEGURADOR

Si el asegurador incurriere en mora en el cumplimiento de la prestacion, la indemnizacion
de danos y perjuicios, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean
mas beneficiosas para el asegurado, se ajustara a las siguientes reglas:

1. Afectara, con caracter general, a la mora del asegurador respecto del tomador del
seguro o asegurado.

2. Sera aplicable a la mora en la satisfaccion de la indemnizacion, y también a la
mora en el pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda deber.

3. Se entendera que el asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su
prestacion en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro o no hubiere
procedido al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta
dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro.

4. La indemnizacion por mora se impondra de oficio por el 6rgano judicial y consistira
en el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente en el
momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100; estos intereses
se consideraran producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No
obstante, transcurridos dos afios desde la produccion del siniestro, el interés anual
no podra ser inferior al 20 por 100.
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5. Sera base inicial de calculo, la indemnizacién debida, o bien el importe minimo de

lo que el asegurador pueda deber.

6. Sera término inicial del computo de dichos intereses la fecha del siniestro.

7. No obstante, si por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario no se ha

cumplido el deber de comunicar el siniestro dentro del plazo fijado en la pdliza o,
subsidiariamente, en el de siete dias de haberlo conocido, el término inicial del
cémputo sera el dia de la comunicacioén del siniestro.

8. Respecto del tercero perjudicado o sus herederos lo dispuesto en el parrafo

10.

1.

12.

primero de este numero quedara exceptuado cuando el asegurador pruebe
que no tuvo conocimiento del siniestro con anterioridad a la reclamacién o al
ejercicio de la accion directa por el perjudicado o sus herederos, en cuyo caso
sera término inicial la fecha de dicha reclamacion o la del citado ejercicio de la
accion directa.

. Sera término final del cémputo de intereses en los casos de falta de pago del

importe minimo de lo que el asegurador pueda deber, el dia en que con arreglo
al nimero precedente comiencen a devengarse intereses por el importe total
de la indemnizacion, salvo que con anterioridad sea pagado por el asegurador
dicho importe minimo, en cuyo caso sera término final la fecha de este pago.
Sera término final del plazo de la obligacion de abono de intereses de demora
por la aseguradora en los restantes supuestos el dia en que efectivamente
satisfaga la indemnizacion, mediante pago al asegurado, beneficiario o
perjudicado.

No habra lugar a la indemnizacion por mora del asegurador cuando la falta de
satisfaccion de la indemnizaciéon o de pago del importe minimo esté fundada en
una causa justificada o que no le fuere imputable.

Cuando el Consorcio de Compensacion de Seguros deba satisfacerlaindemnizacion
como fondo de garantia, se entendera que incurre en mora Unicamente en el
caso de que haya transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha en que se
le reclame la satisfaccién de la indemnizacién sin que por el Consorcio se haya
procedido al pago de la misma con arreglo a su normativa especifica, no siéndole
de aplicacion la obligacion de indemnizar por mora en la falta de pago del importe
minimo. En lo restante, cuando el Consorcio intervenga como fondo de garantia,
y, sin excepciones, cuando el Consorcio contrate como asegurador directo, sera
integramente aplicable el presente articulo.

En la determinacion de la indemnizacion por mora del asegurador no sera de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 1.108 del Codigo Civil, ni lo preceptuado
en el parrafo cuarto del articulo 921 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo las
previsiones contenidas en este ultimo precepto para la revocacion total o parcial
de la sentencia.
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articulo 10

Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los cinco afios en relacion con los riesgos
sobre las personas.

articulo 11

Impuestos

Seran a cargo del tomador, asegurado o beneficiario todos los impuestos, tasas, arbitrios y
recargos legalmente repercutibles.

articulo 12

Solucion de Conflictos entre Partes
12.1. ARBITRAJE

Si las dos partes no estuviesen conformes, podran someter sus diferencias al juicio de
arbitros de conformidad con la legislacion civil.

12.2. COMPETENCIA DE JURISDICCION

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas de contrato de
seguro el del domicilio del asegurado en Espaia, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

articulo 13

Comunicaciones

Las comunicaciones entre las partes deberan realizarse por escrito u otro medio indubitado.
Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nombre del

tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si las realizara éste, salvo expresa
indicacién en contrario del mismo.
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En todo caso se precisara el consentimiento expreso del tomador del seguro para suscribir
un nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de seguro en vigor.

Las comunicaciones que efectue el tomador del seguro, al agente de seguros que medie o
que haya mediado en el contrato, surtirdn los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente al asegurador.

articulo 14

Politica de privacidad
14.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable sobre proteccién de datos de
caracter personal, se informa de que los datos personales que nos facilite seran tratados
EXPERTIA, SEGUROS DE DECESOS, S.A., (en adelante la Entidad), con NIF A33003906,
y domicilio social en la calle Arminza, 2, 28023 de Madrid, en calidad de responsable del
tratamiento.

Los datos personales facilitados seran aquellos pertinentes y estrictamente necesarios
para la formalizacion del contrato de seguro, asi como para garantizar el desenvolvimiento
de la relacién contractual en su caso.

Con el fin de garantizar la proteccion de los datos personales, la Entidad ha designado
un Delegado de Protecciéon de Datos (DPD) con el que se puede contactar en la siguiente
direccién: dpd@grupopreventiva.com.

14.2. TIPOLOGIA Y PROCEDENCIA DE LOS DATOS PERSONALES QUE SE
TRATAN:

En funcién de la relacion que el interesado mantenga con la Entidad, bien sea en el marco
de una solicitud o en el de formalizacion y ejecucion de la poliza de seguro, se tratan las
siguientes categorias de datos:

» Datos identificativos y de contacto, como: nombre y apellidos, NIF, domicilio,
teléfono, direccién postal y electronica, etc.

» Datos de caracteristicas personales, como: estado civil, sexo, fecha de nacimiento,
edad, nacionalidad, profesion, etc.

» Datos derivados de la relacién contractual y comercial.

» Datos sensibles como los de salud, exclusivamente cuando sean necesarios para
valoracion y seleccion de riesgos, asi como para la gestion de los siniestros.

« Datos de terceras personas, bien porque sean asegurados, beneficiarios o terceros
perjudicados, y han sido facilitados por el tomador de la pdliza o por sus propios
titulares.
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14.3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Los datos personales podran ser tratados con las siguientes finalidades:

1.Llevar a cabo medidas precontractuales de valoracién, seleccién y tarificacion
de riesgos, asi como formalizar el propio contrato de seguro. Realizar gestiones
posteriores derivadas de la relacion contractual, de indole administrativa o fiscal,
u otras gestiones contractuales como, por ejemplo, realizar modificaciones en la
poliza, ampliaciones de cobertura, o facilitar informacién bancaria.

2.Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la poliza de seguro por la
tramitacion de los siniestros, bien sea por parte de la entidad aseguradora o bien a
través de prestadores de servicios a asegurados o terceros intervinientes.

3. Intercambiar informacion con los mediadores de seguros, agentes y corredores,
u otros operadores en su caso, como entidades aseguradoras con fines de
distribucién de seguros.

4. Realizar operaciones de reaseguro, coaseguro, administracion o cesion de cartera
con otras entidades aseguradoras o reaseguradoras.

5. Atender y gestionar las quejas y reclamaciones que en su caso se presenten,
por parte de tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados vy
derechohabientes.

6. Realizar acciones comerciales por cualquier medio (correo postal, electrénico, SMS
o teléfono) de los propios productos de seguro de la entidad que pudieran ser de
interés para el titular de los datos.

7.Llevar a cabo encuestas de calidad sobre de los servicios prestados, asi como
realizacion de andlisis y estudios de mercado sobre los productos de la Entidad.

8. Realizar grabaciones de las conversaciones telefénicas que se mantengan entre el
cliente y la Entidad con fines de control de calidad, asi como para la defensa de los
intereses de la Entidad en caso de controversia.

9. Prevenir o detectar cualquier otra conducta que pueda suponer la comision de
una actividad fraudulenta relacionada con el contrato de seguro, e informar a los
organismos o autoridades competentes.

10. Intercambiar informacién entre las entidades que forman parte del Grupo Preventiva:
PREVENTIVA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y AVANTIA
SERVICIOS DE GESTION, S.L., a efectos de cumplimiento de las obligaciones de
supervision y solvencia, asi como para la centralizacion de sus recursos.

11. Establecer ficheros comunes entre entidades aseguradoras para la liquidacién
de siniestros, la colaboraciéon estadistico actuarial con la finalidad de permitir la
tarificacion y seleccién de riesgos, asi como la elaboracion de estudios de técnica
aseguradora y lucha contra el fraude.

12. Elaborar perfiles de clientes con fines comerciales, a los efectos del disefio y
comercializacion de productos de seguros ofrecidos por la entidad.

14.4. LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS:
La base legal para el tratamiento de los datos se fundamenta en la suscripcion y ejecucion

del contrato de seguro, asi como en el cumplimiento de las obligaciones legales, el interés
legitimo, o en el consentimiento del interesado, segun se detalla a continuacion:
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10.

1.

12.

. El tratamiento de los datos necesario para la formalizacién, desarrollo y ejecucion del

contrato de seguro tiene su base legal en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro (en adelante LCS); en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante LOSSEAR);
y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante ROSSEAR).

. El cumplimiento de las obligaciones derivadas de la pdliza a efectos de prestacion

de servicios encuentra su base legal en el art. 99.1 de la LOSSEAR; y en los arts.
1,18,y 38 de la LCS.

.El intercambio de informacion con mediadores de seguros, asi como a otras

entidades aseguradores con fines de distribucion, se legitima en la Ley 26/2006, de
17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados.

.El tratamiento para las operaciones de reaseguro se fundamenta en el interés

legitimo de la Entidad para mantener un adecuado equilibrio técnico-financiero, asi
como en el art. 99.4 de la LOSSEAR. Las operaciones de administracién o de
cesion de cartera con otras entidades se fundamentan en el interés legitimo de la
entidad, asi como en las disposiciones legales de la LOSSEAR y ROSSEAR.

.La atencion de las quejas y reclamaciones legitima el tratamiento de datos en lo

dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

.El tratamiento necesario para las operaciones de marketing, publicidad y otras

acciones comerciales se ampara en el interés legitimo de la Entidad, en virtud del
considerando 47 del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento
UE 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016), asi
como en el consentimiento del interesado que se hubiera manifestado en un inicio,
sin perjuicio de que pueda revocarlo en cualquier momento sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

.La realizacion de encuestas de calidad y estudios de mercado se ampara en el

interés legitimo de la Entidad, a los efectos de conocer la calidad de los servicios
prestados y la idoneidad de los productos que ofrece a sus clientes.

.La grabacién de conversaciones telefénicas se fundamenta en el interés legitimo

de la Entidad, a los efectos de control de calidad, asi como en la defensa de sus
propios intereses ante una reclamacion judicial o extrajudicial.

. El tratamiento con fines de prevencion de fraude se ampara en el interés publico, y

cuenta, ademas con base legal en los arts. 99.7 y 100 de la LOSSEAR.

El intercambio de informacion entre las entidades del Grupo Preventiva tiene
base legal en el art. 99.3 de la LOSSEAR, asi como en el considerando 48 del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

El establecimiento de ficheros comunes entre entidades aseguradoras para la liquidacion
de siniestros, la colaboracion estadistico actuarial para la tarificacion y seleccion de
riesgos, la elaboracion de estudios de técnica aseguradora y la lucha contra el fraude se
fundamenta en el interés legitimo de la Entidad, y es necesaria para el desenvolvimiento
de su actividad siendo su base legal el art. 99.7 de la LOSSEAR.

Por ultimo, la elaboracién de perfiles cuyos datos se tratan para el disefio y
comercializacion de productos de seguro se ampara en el interés legitimo de la
Entidad, y en lo dispuesto en el Reglamento UE 2017/2358, de 21 de septiembre
de 2017, sobre gobernanza de productos aplicables a las empresas de seguros y
los distribuidores de seguros.
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14.5. DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES:

Los datos personales que sean facilitados por el interesado podran ser comunicados a las
siguientes personas fisicas o juridicas:

* A las entidades que forman parte del Grupo Preventiva, con fines administrativos
internos, de centralizacion de recursos y a efectos de supervision y solvencia.

* A los mediadores de seguros, a efectos de formalizacion de la documentacion
contractual y del mantenimiento del servicio de mediacién con los asegurados.

* A los diferentes encargados de tratamiento con fines de prestacion de servicios
profesionales que se deriven de la pdliza de seguro contratada, tales como: peritos,
reparadores o empresas o profesionales de asistencia, abogados y procuradores externos.

* A otras entidades aseguradoras o reaseguradoras, a efectos de distribucion,
reaseguro o coaseguro.

* A entidades titulares de ficheros de servicios de informacion sobre solvencia
patrimonial y de crédito con motivo de la realizacion de consultas, asi como en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del tomador de la pdliza.

» A organismos publicos para el cumplimiento de sus obligaciones legales y cuando
sea estrictamente necesario.

» Alas autoridades competentes, jueces y tribunales siempre y cuando exista previo
requerimiento por su parte y en el marco de una investigacion.

No se comunicaran los datos facilitados a otros terceros, ni se realizaran transferencias
internacionales, salvo consentimiento expreso de su titular.

14.6. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES:

La Entidad conservara los datos personales durante toda la vigencia del contrato de seguro
que legitima su tratamiento, salvo que su titular manifieste su oposicién o limitaciéon a un
tratamiento concreto, o retire su consentimiento. Una vez finalizado el contrato de seguro,
la entidad mantendra los datos debidamente bloqueados y estando Unicamente disponibles
a requerimiento de las autoridades competentes, jueces y tribunales o Administracion
Publica, durante los plazos de prescripcion legal que resulten de aplicacion.

14.7. DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

Los interesados tienen derecho a conocer si la Entidad esta tratando datos personales que
les conciernan asi como a solicitar el ejercicio de los siguientes derechos:

- Acceso a sus datos personales o a su rectificacion.

- Supresion de sus datos personales.

- Limitacién del tratamiento de sus datos personales u oposicién al mismo.
- Portabilidad de sus datos personales, cuando técnicamente fuera posible.

Los interesados pueden ejercer los derechos mencionados dirigiendo una comunicacion a
la atencion del Delegado de Proteccion de Datos de la Entidad, bien por correo electrénico
a la direccion dpd@grupopreventiva.com, o bien por correo postal a la atencion DPD
EXPERTIA SEGUROS, a la calle Arminza, 2, 28023 de Madrid.
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En caso de no obtener satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, el interesado tiene
la potestad de presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos.

articulo 15

Instancias de Reclamaciony
Proteccion del Cliente

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, que regula
los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras, EXPERTIA,
Seguros de Decesos, S.A., como entidad del Grupo PREVENTIVA, dispone de un Servicio
de Atencion al Cliente y un Defensor del Cliente para atender y resolver las quejas y
reclamaciones que los clientes le presenten, relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de
los mismos podran someter sus quejas y reclamaciones a cualquiera de las dos instancias
mediante escrito dirigido a:

 Servicio de Atencion al Cliente de la entidad EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.A.,
c/ Arminza 2, Urb. La Florida, 28023 Madrid, o bien mediante correo electrénico:
reclamaciones@expertiaseguros.com

» Defensor del Cliente: D.A. DEFENSOR CONVENIO PROFESIONAL, S.L.,
Calle Velazquez, 80, 1° D, 28001 de Madrid, Fax: 91 308 49 91, Tel.: 91 310 40 43
o bien mediante correo electrénico: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes seran atendidas y resueltas en el
plazo de dos meses, desde su presentacion en el Servicio de Atencion al Cliente, o en el
Defensor del Cliente.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado o si ha transcurrido
el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra formular su queja o
reclamacion ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones, mediante escrito dirigido a Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacion indicados anteriormente, los conflictos podran
plantearse en via judicial ante los jueces y tribunales competentes.

El Reglamento para la Defensa del Cliente, por el que se regula el funcionamiento interno
de tramitacion de las quejas y reclamaciones, se encuentra a disposicion de los clientes
tanto en la pagina web de Expertia Seguros http://www.expertiaseguros.com como en las
oficinas de las entidades del Grupo PREVENTIVA.
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SECCION 1l
GARANTIAS DEL SEGURO
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articulo 16

Servicio de Decesos
16.1. OBJETO DE LA GARANTIA

El asegurador se obliga a prestar los servicios funerarios pactados en la pdliza para el
caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado, de acuerdo con las condiciones
generales y particulares que forman parte de la presente pdliza. El exceso de la suma
asegurada sobre el coste del servicio prestado por el asegurador correspondera al tomador
0, en su defecto, a los herederos.

El seguro también comprendera la prestacion de un servicio funebre especial, en caso de
fallecimiento de los hijos de aseguradas de la pdliza, si ocurriese durante el periodo de
gestacion o a los hijos de asegurados de la presente pdliza antes de cumplir los treinta dias
de edad, a partir de los cuales deberan estar asegurados para tener derecho al servicio
funebre. El seguro cubre, ademas, la inhumacién o incineracion de las extremidades
amputadas en su totalidad al asegurado.

En los casos contemplados en el parrafo anterior, queda expresamente excluido el
traslado y no procedera indemnizacion alguna por diferencia entre el coste del servicio
fanebre y la suma asegurada. El no hacer uso de estos servicios tampoco dara lugar
a indemnizacién alguna.

Si el servicio funebre se prestase en localidad distinta a la recogida en la pdliza,
el asegurador realizara el servicio de acuerdo a los usos y costumbres de dicha
localidad con el limite maximo del valor de servicio de la poliza. En este caso no sera
de aplicacion a ninguin efecto la descripcion de servicio que figura en las condiciones
particulares de la pdliza.

En caso de precisarse traslado, el asegurador prestara un servicio flinebre, de acuerdo a
las costumbres tanto de la localidad de fallecimiento como de la localidad de inhumacion
o incineracion, con el limite maximo del valor de servicio en poliza. En este caso no sera
de aplicacion, a ningun efecto, la descripcion de servicio que figure en poliza.

El asegurador no se hara cargo de ningtin gasto originado fuera de Espaiia, si sobreviene
el fallecimiento del asegurado cuando éste se encuentre en el extranjero por un periodo
de tiempo previsto superior a noventa dias.

La prestacion del servicio de decesos, cuando se requiera traslado, sélo se llevara a cabo
estando en vigor la garantia complementaria de traslado que se describe mas adelante. En
caso contrario, el asegurador queda liberado de la prestacion del servicio e indemnizara a
los herederos legales del asegurado fallecido por importe equivalente al valor del servicio
que figure en la poliza.
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En el supuesto de que el asegurador no hubiera podido proporcionar la prestacion por causas
ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a través de otros medios
distintos a los ofrecidos por él, abonara el valor del servicio contratado a los herederos del
asegurado fallecido, no siendo responsable de la calidad de los servicios prestados.

En caso de concurrencia de seguros de decesos en una misma aseguradora el asegurador
estara obligado a devolver, a peticion del tomador, las primas pagadas de la pdliza que éste
Ultimo haya decidido anular, desde que se produjo la concurrencia.

16.2. PERSONAS NO ASEGURABLES

No son asegurables las personas que al formular el seguro tengan mas de 70 afios,
padezcan enfermedad grave o secuelas graves de un accidente, salvo que sea aceptado
por el asegurador y expresamente se haga constar en la pdliza.

Las personas que tengan su residencia fuera del territorio espafiol no son asegurables.
16.3. ENTRADA EN VIGOR DE ESTA GARANTIA

Esta garantia no sera de aplicacion hasta que hayan transcurrido veinte dias desde la
entrada en vigor del seguro, o desde la fecha de alta del asegurado en la pdliza si ésta
fuese posterior, salvo que el fallecimiento del asegurado fuese a causa de un accidente, o
que esta poliza haya sustituido a otra, contratada con este mismo asegurador, en la cual
ya figurase incluido el asegurado que sufra el siniestro. En estos casos las garantias surten
efecto desde el primer dia.

No obstante, por acuerdo de las partes contratantes, se podra suprimir el plazo de carencia
antes estipulado, haciéndolo constar asi en las condiciones particulares.

16.4. SUMA ASEGURADA

La prestacion cubierta por esta garantia esta valorada teniendo en cuenta el domicilio que
figura en la pdliza e incluye los elementos de servicio propios de dicha localidad.

El cambio de domicilio debe comunicarse al asegurador para que éste ajuste el servicio a
las nuevas circunstancias, en cuanto a elementos de servicio y suma asegurada se refiere.

16.5. VARIACION EN EL COSTE DEL SERVICIO

Establecida la cantidad contratada por el valor del servicio funebre con arreglo a su
costo actual, si éste sufriera variacion, en mas o en menos, el asegurador lo pondra en
conocimiento del tomador del seguro. Igualmente, le comunicara la opcién que tiene para
modificar el contrato, aceptando el nuevo costo del servicio, insertando en el suplemento
que se expida la nueva suma asegurada con el nuevo importe de la prima, o mantener el
contrato en la misma situacién, en cuyo caso, al ocurrir el siniestro, el asegurador quedara
liberado de la prestacion del servicio e indemnizara a los herederos legales del asegurado
por importe equivalente al valor del servicio que figure en la pdliza, causando baja la
garantia complementaria de traslado.
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16.6. MODALIDAD DE PRIMA
El tipo de prima aplicable a este seguro es la modalidad mixta segun la definicion siguiente:

La prima se incrementard en cada renovacién anual del contrato, segun el porcentaje
estipulado, aun cuando se mantengan invariables los valores de servicio asegurados, hasta
que el asegurado alcance la edad de 70 afios, momento en el que la prima se transformara en
nivelada manteniéndose desde este momento invariable durante toda la duracién del contrato,
siempre que los valores de servicio se mantengan invariables. A los incrementos que se
produzcan en los valores de servicio se les aplicara la tarifa de prima que corresponda a cada
asegurado de acuerdo con la edad que tuviera al inicio de cada anualidad de seguro en la que
se produzca la regularizacion de dicho valor.

16.7. DELIMITACION GEOGRAFICA DE ESTA GARANTIA

El servicio finebre se prestara en territorio espafiol, de acuerdo con el valor y la descripciéon de
servicio recogidos en las condiciones particulares de la poliza.

El traslado del asegurado desde el lugar de su fallecimiento en cualquier parte del mundo hasta
el lugar de prestacion del servicio en territorio espariol estara cubierto si se encuentra en vigor la
garantia de Traslado Completo contemplada en el articulo 17, de acuerdo con las condiciones
recogidas en el mismo.

16.8. EXCLUSIONES

Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros:

 Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no, revolucion, motines, epidemias
y los declarados por el Gobierno Nacional como de caracter catastrofico.

* Los producidos antes de la entrada en vigor de la garantia o después de su rescision.

» Los derivados de enfermedad grave diagnosticada, accidente o consumo de drogas
o estupefacientes, originados u ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de
la garantia, salvo que estas circunstancias sean declaradas en el cuestionario y
expresamente aceptadas por el asegurador.

articulo 17

Traslado Completo
17.1. OBJETO DE LA GARANTIA

El asegurador garantiza las gestiones y gastos necesarios para el traslado del cadaver
de los asegurados que figuran en la presente pdliza, con exclusion de los menores de
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un mes de edad que no estuviesen expresamente asegurados, desde el lugar de su
fallecimiento en cualquier lugar del mundo, al cementerio o planta incineradora dentro del
territorio espaniol, elegido libremente por los derechohabientes del asegurado fallecido.

El traslado del asegurado se realizara siempre que por parte de las autoridades
competentes se concedan las oportunas autorizaciones, no medien causas de
fuerza mayor y el traslado se realice por mediacién de la empresa funeraria que el
asegurador indique al efectuarse la correspondiente declaracion de fallecimiento.

17.2. CONDICION PARA TENER DERECHO A ESTA GARANTIA

Para tener derecho a la presente garantia, el asegurado debera tener fijada su residencia
en territorio espafol y no encontrarse fuera de Espafa por un periodo de tiempo previsto
superior a noventa dias.

Ademas, el valor del servicio y la prima deberan estar actualizados de acuerdo al
coste de los servicios imperantes en la poblacion correspondiente al domicilio de
la poliza, conforme a lo establecido en el apartado 16.5. Variacion en el Coste del
Servicio.

17.3. ENTRADA EN VIGOR DE ESTA GARANTIA

Esta garantia no sera de aplicacion hasta que hayan transcurrido veinte dias desde
la entrada en vigor del seguro, o desde la fecha de alta del asegurado en la poéliza,
si ésta fuese posterior, salvo que el fallecimiento del asegurado fuese a causa de un
accidente, o que esta poliza haya sustituido a otra, contratada con este mismo asegurador,
en la cual ya figurase incluido el asegurado que sufra el siniestro. En estos casos la garantia
surte efecto desde el primer dia.

No obstante, por acuerdo de las partes contratantes, se podra suprimir el plazo de carencia
antes estipulado, haciéndolo constar asi en las condiciones particulares.

17.4. NOTAS IMPORTANTES A ESTA GARANTIA

El incumplimiento de los tramites sefialados para el servicio de decesos indicados en
el articulo 9. Siniestros, se entendera como renuncia a los beneficios de la presente
garantia.

17.5. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones recogidas en el apartado 16.8, quedan excluidos de esta
garantia los siguientes siniestros:

* Los ocasionados cuando el asegurado tenga su residencia habitual en el
extranjero.

* Los ocasionados cuando el asegurado se encuentre de viaje o desplazado en
el extranjero por un periodo superior a noventa dias.
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articulo 18

Asistencia Vida Diaria por
Fallecimiento

18.1. OBJETO DE LA GARANTIA

Los servicios de la presente garantia se prestaran en el domicilio de la poliza con motivo
del fallecimiento de un asegurado, con el limite y fecha de efecto que se especifique en
las condiciones particulares de la pdliza.

El asegurador facilitara los siguientes servicios:
1. Auxiliar a domicilio.

2. Desplazamiento de un familiar para el cuidado de los hijos menores de 16 afios
o discapacitados.

3. Auxiliar a domicilio para el cuidado de los hijos menores de 16 afios o
discapacitados.

4. Traslado de los hijos menores de 16 afios o discapacitados.
5. Traslado de acompainante para hijos menores de 16 afos o discapacitados.

6. Acompainamiento al colegio y vuelta al domicilio de los hijos menores de
16 aios o discapacitados.

7. Auxiliar a domicilio para cuidado de los ascendientes en primer grado.
8. Desplazamiento de un familiar para el cuidado de ascendientes en primer grado.
9. Traslados de los ascendientes en primer grado.

10. Cuidado de los animales domésticos de compaiiia (perros y gatos).

11. Transmision de mensajes urgentes.

12. Asistencia personal.

m SECCION II - GARANTIAS DEL SEGURO



18.2. CONDICIONES ESPECIFICAS DE COBERTURA
1. Auxiliar a domicilio

El asegurador organizara y se hara cargo de la localizacion y envio de un auxiliar de ayuda
a domicilio para ayudar con las tareas basicas del domicilio (limpieza, lavado y planchado,
preparacion de comidas, etc.) hasta un maximo de 30 horas a razén de un minimo de
2 horas continuas por dia contando desde el primer dia.

Estas horas seran distribuidas durante un periodo maximo de un mes.

El nimero de horas de la prestacion se asignara sobre la base de una valoracién objetiva
del grado de autonomia del solicitante, valorandose aspectos tales como el niumero de
miembros de la unidad familiar, la superficie de la vivienda, etc.

La garantia de auxiliar a domicilio no es acumulable en el caso de que existiesen varios
fallecidos dentro de la misma unidad familiar.

La presente prestacion debe entenderse como prestacion complementaria a la garantia 12
de Asistencia Personal, no siendo acumulables las horas de prestacion de cada una de ellas.

2. Desplazamiento de un familiar para el cuidado de los hijos menores de 16 afios
o discapacitados.

El asegurador organizara y se hara cargo de trasladar a un familiar del asegurado fallecido
hasta el domicilio del asegurado, en avién de linea regular (clase turista), tren (12 clase) o
taxi, o bien a la persona designada por los causahabientes del asegurado fallecido, para
que cuide de sus hijos.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 3, 4y 8.

3. Auxiliar a domicilio para el cuidado de los hijos menores de 16 afios o
discapacitados.

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar y enviar un auxiliar de ayuda a
domicilio para el cuidado y la atencion de los hijos del asegurado fallecido menores de
16 afios o discapacitados, hasta un maximo de 20 horas a razén de un minimo de 2h
continuas por dia, contado desde el primer dia, en el plazo maximo de un mes,
estableciéndose el nimero de horas sobre la base de una valoracién objetiva la necesidad
del solicitante, valorandose aspectos tales como el nimero de miembros de la unidad
familiar, la superficie de la vivienda, etc.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 2 y 4.
4. Traslados de los hijos menores de 16 afos o discapacitados.

El asegurador organizara y se hara cargo de un medio de transporte en avion de linea
regular (clase turista), tren (12 clase) o taxi, para los hijos del asegurado fallecido menores
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de 16 afios o incapacitados, hasta el domicilio en Espafia del familiar designado por los
causahabientes del asegurado fallecido.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 2 y 3.
5. Traslado de acompanante para hijos menores de 16 afios o discapacitados.

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete de ida y vuelta para la persona
asignada en Espafia para acompafar a los hijos menores de edad hasta el domicilio de un familiar.

El acompanante sera asignado por el asegurador siempre y cuando no haya posibilidad de
asignar a un adulto por parte de los causahabientes del asegurado fallecido.

6. Acompaiamiento al colegio y vuelta al domicilio de los hijos menores de
16 afos o discapacitados.

El asegurador organizara y se hara cargo de la localizacion y envio de un acompanante
con un maximo de cuatro veces por dia durante un maximo de diez dias, siempre que
no haya un familiar disponible, y dentro del periodo maximo de un mes.

7. Auxiliar a domicilio para cuidado de los ascendientes en primer grado.

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar y enviar un auxiliar de ayuda a
domicilio para el cuidado y la atencion de los ascendientes en primer grado que convivan
en el mismo domicilio del asegurado fallecido y se encuentren en situacion de dependencia
segun la legislacion vigente; hasta un maximo de 20 horas a razén de un minimo de dos
horas continuas por dia contando desde el primer dia.

El numero de horas de la prestacion se asignara sobre la base de una valoracién objetiva
de la necesidad del solicitante, valorandose aspectos tales como el niumero de miembros
de la unidad familiar, la superficie de la vivienda, etc.
Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 8 y 9.

8. Desplazamiento de un familiar para el cuidado de ascendientes en primer grado.
El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete para el familiar del asegurado
fallecido hasta el domicilio del asegurado, en avion de ida y vuelta para linea regular (clase
turista), tren (12 clase) o taxi, o bien a la persona designada por los causahabientes del asegurado
para que cuide de los ascendientes en primer grado que convivan en el mismo domicilio del
asegurado y se encuentren en situacion de dependencia segun la legislacion vigente.
Esta garantia es excluyente en relacién a las garantias 2, 7 y 9.

9. Traslados de los ascendientes en primer grado.

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete de ida y vuelta para los
ascendientes en primer grado que convivan en el mismo domicilio del asegurado y se
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encuentren en situacion de dependencia segun la legislacion vigente hasta el domicilio en
Espafia del familiar designado por los causahabientes del asegurado.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 7 y 8.
10. Cuidado de los animales domésticos de compaiiia (perros y gatos).

El asegurador organizara y se hara cargo del transporte y alojamiento de los animales
domeésticos de compaiiia del asegurado fallecido (perros y gatos) desde el primer dia y
durante un limite de un mes.

11. Transmision de mensajes urgentes.

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encomienden los
causahabientes del asegurado fallecido.

12. Asistencia personal.

El asegurador organizara y se hara cargo de la localizacion y envio de un auxiliar de
asistencia personal al margen de las tareas domésticas, cuando sean precisos cuidados
de caracter personal de alguno de los miembros de la familia del asegurado fallecido, hasta
un maximo de 30 horas a razén de un minimo de 2 horas continuas por dia contando
desde el primer dia.

A modo enunciativo, las prestaciones contenidas en esta garantia son:

- Apoyo a la higiene, arreglo personal, ducha o bafo.

- Ayuda personal en el vestido, calzado y la alimentacion

- Transferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.

- Ayuda para la ingesta de alimentos

- Ayuda para la toma de la medicacion prescrita por el centro de salud
- Cuidados basicos a personas incontinentes

- Fomento de habitos de higiene y orden.

En ningun caso, esta garantia debera entenderse como prestaciones de personal sanitario
dentro del domicilio tales como Enfermeria, ATS, Medicina General o Especialidades Médicas.

Estas horas seran distribuidas durante un periodo maximo de un mes.
El numero de horas de la prestacion se asignara sobre la base de una valoracién objetiva
del grado de necesidad del solicitante, valorandose aspectos tales como el nimero de

miembros de la unidad familiar, la superficie de la vivienda, etc.

La garantia de auxiliar a domicilio no es acumulable en el caso de que existiesen
varios fallecidos dentro de la misma unidad familiar.

La presente prestacion debe entenderse como prestacion complementaria a la
garantia 1, no siendo acumulables las horas de prestacion de cada una de ellas.
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18.3. MODIFICACION

El asegurador se reserva el derecho a modificar o cancelar en cualquier momento todas
o algunas de las prestaciones incluidas en los servicios, debiendo mandar notificacion
al tomador del seguro. La presente garantia quedara cancelada sin previo aviso ni
responsabilidad alguna para el asegurador, si en algin momento concurren circunstancias
de fuerza mayor o imposiciones legales que impidieren su desarrollo.

18.4. DELIMITACION GEOGRAFICA DE ESTA GARANTIA

Las garantias de la Asistencia Vida Diaria seran de aplicacion en el territorio espanol,
incluidas las islas, Ceuta y Melilla, aunque el fallecimiento se hubiese producido fuera de
Espafia, para Asegurados con domicilio en el territorio espafiol.

18.5. EXCLUSIONES

En ningin caso el asegurador se hard cargo de pago o indemnizacion alguna
derivados de esta garantia.

articulo 19

Asistencia Psicolagica por
Fallecimiento

19.1. OBJETO DE LA GARANTIA

Mediante esta garantia el asegurador pone a disposicién de los causahabientes del
asegurado fallecido, dentro de los limites establecidos en las condiciones generales y
particulares de la pdliza, un servicio telefénico de orientacion y apoyo psicologico, con
motivo del duelo causado por el fallecimiento del familiar asegurado.

Se cubriran las necesidades de informacion y orientacion relacionadas con las siguientes
materias:

» Ayuda psicoldgica inicial en momentos de crisis personales o de angustia.

* Orientacion sobre la posibilidad de recibir apoyo psicolégico por el duelo
causado por el fallecimiento del familiar, e informaciéon sobre recursos
disponibles a tal efecto.

19.2. MODIFICACIONES

Elasegurador se reserva el derecho a modificar o cancelar en cualquier momento la garantia
descrita, mediante el envio de notificacion al tomador del seguro. Quedara cancelada sin
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previo aviso ni responsabilidad alguna para el asegurador, si en algin momento concurren
circunstancias de fuerza mayor o imposiciones legales que impidieran su desarrollo.

19.3. RESPONSABILIDAD

El asegurador llevara a cabo el servicio de asistencia con la maxima diligencia, siempre
sobre la base de las informaciones suministradas por el asegurado, sin que en ninglin caso
le sean exigibles responsabilidades de ningun tipo derivadas de cualquier hecho que no
sea la mera prestacion de la orientacion y el apoyo telefonico recogido en la garantia.

El asegurador tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios,
ni de los actos que éstos realicen por su iniciativa o por iniciativa de un profesional presencial

al que haya acudido por la orientacion ofrecida.

El asegurador no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas
como consecuencia de la utilizacion de servicios no concertados por el asegurador.

19.4. PRESTACION DEL SERVICIO

El asegurador facilitara este servicio a través del teléfono 900 264 524 de atencion al
beneficiario, las 24 horas del dia, los 365 dias al afio.

19.5. EXCLUSIONES

En ningun caso el asegurador se hara cargo de pago o indemnizacion alguna
derivados de esta garantia.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier
tipo que sean consecuencia de actuaciones profesionales, que tengan intervencion
respecto a las materias objeto de esta cobertura mas alla de las obligaciones de
informacion y orientaciéon que el asegurador asume por la misma.

En ningun caso se dara o emitira diagnéstico ni tratamiento por consulta telefénica.

articulo 20

Gestion de Servicios Juridicos por
Fallecimiento

20.1. OBJETO DE LA GARANTIA

La presente garantia de servicios juridicos sera aplicable a los causahabientes del

asegurado fallecido que pudieran requerir la asistencia que mas adelante se describe, con
el limite y fecha de efecto que se especifique en las condiciones particulares de la poliza.
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El asegurador facilitara los siguientes servicios:
« ASESORAMIENTO LEGAL TELEFONICO.

* GESTIONES RELATIVAS A LA HERENCIA Y TRAMITACION DE PRESTACIONES
DE ORGANISMOS PUBLICOS.

20.2. MODIFICACIONES

El asegurador se reserva el derecho a modificar o cancelar en cualquier momento todas
o algunas de las prestaciones incluidas en los servicios, debiendo mandar notificacion al
tomador del seguro. La presente garantia quedara cancelada sin previo aviso ni
responsabilidad alguna para el asegurador, si en algin momento concurren circunstancias
de fuerza mayor o imposiciones legales que impidieren su desarrollo.

20.3. RESPONSABILIDAD

El asegurador prestara los servicios cubiertos con la maxima diligencia siempre sobre la
base de las informaciones suministradas por el asegurado, sin que en ningun caso le sean
exigibles responsabilidades de ningun tipo derivadas de cualquier hecho que no sea la
mera prestacion de la cobertura descrita en esta Garantia.

El asegurador tampoco se responsabilizara de las incorrectas interpretaciones de los usuarios,
de los consejos u orientaciones juridicas recibidas en los despachos o bufetes concertados.

20.4. DELIMITACION GEOGRAFICA DE ESTA GARANTIA

Los asegurados tienen derecho a la utilizacién de los servicios, en las condiciones aqui
establecidas, en el ambito geografico en el que el asegurador tenga desarrollada la
estructura necesaria para garantizar la prestacion del servicio.

Podran usar los servicios independientemente de su poblacion de residencia y en donde el
asegurador tenga acuerdos.

En caso de cambio de residencia o ante la imposibilidad de prestacion de los servicios cubiertos
por esta garantia, el tomador del seguro podra optar por la anulacion de la cobertura a partir del
momento en que se acredite la imposibilidad, por parte del asegurador, de prestar el servicio.

20.5. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA DE GESTION DE SERVICIOS
JURIDICOS

En ningun caso se prestaran servicios distintos de los recogidos en esta garantia y
expresamente se excluyen:

¢ Los conflictos que deriven de hechos ocurridos con anterioridad a la entrada
en vigor de la garantia, o después de su rescision.

¢ Los conflictos derivados del incumplimiento de cualquier obligacién contractual
distinta de las expresamente aseguradas en la pdliza.
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* Asimismo, en ningun caso estara cubierto por esta poéliza el pago de los gastos
en que haya incurrido ni las costas de contrario que por sentencia pudieran
ser impuestas al interesado, cuando éste iniciara o se opusiera a un pleito
sin posibilidades razonables de éxito a criterio de la direccién juridica del
asegurador.

En ninglin caso el asegurador se hara cargo de pago o indemnizacién alguna,
ni de prestacion o pago de los servicios juridicos o de los honorarios
derivados de los mismos, ni tampoco prestara la asistencia judicial o juridica
en si misma.

El asegurador no asumira reclamacion alguna derivada de la actuacion
negligente o inapropiada de cualquiera de los profesionales concertados, en
lo referente a su actuacion profesional o a las reclamaciones y orientaciones
estrictamente juridicas y que correspondan al desarrollo de la actividad
profesional del abogado.

20.6. SINIESTROS

Alos efectos de esta garantia se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto
que cause lesion en los intereses del asegurado o que modifique su situacion juridica.

El asegurado que, a consecuencia de un siniestro, precise los servicios del Centro de
Asistencia Juridica debera ponerse en contacto con la linea telefonica 900 264 524, de
lunes a viernes, en horario de 9,00 a 20,00 horas.

En los casos en los que proceda, el asegurado podra enviar por correo, telefax o e-mail la
documentacion que le solicite el Centro de Asistencia Juridica para el estudio de la consulta
correspondiente.

En el caso de que la recomendacion juridica ofrecida sea realizar acciones, amistosas o
judiciales, que requieran de la intervencion de un abogado, el asegurador informara del
abogado colaborador mas cercano al domicilio del asegurado que podria asumir la
direccién juridica del asunto, aplicandose en estos casos la minuta de honorarios
concertados especialmente para el colectivo de asegurados del asegurador.

Para lo no recogido aqui expresamente, se estara a lo dispuesto en el articulo 9. Siniestros.
20.7. ASESORAMIENTO LEGAL TELEFONICO

Los asegurados contaran con los servicios del Centro de Asistencia Juridica, que les
permitira ponerse en contacto directo telefénico con los abogados que lo integran.

Este servicio de consulta directa permitira al asegurado recibir orientacién juridica en relacion
con todas aquellas cuestiones relativas al fallecimiento de un familiar asegurado en la péliza:

Testamento, fallecimiento, sucesion, particion de la herencia, pensiones, y prestaciones

de la Seguridad Social, seguros de vida, incapacidad temporal por accidente, invalidez
permanente y prestaciones familiares por hijo a cargo.
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20.8. REDACCION DE DOCUMENTOS

Para las materias objeto de cobertura contempladas en el apartado 20.7. Asesoramiento
Legal Telefénico, en el Centro de Asistencia Juridica se realizaran los comunicados,
escritos, cartas, contratos, etc., de contenido juridico, que se deriven de los consejos
ofrecidos por los abogados de dicho Centro. Asimismo, a solicitud del asegurado, se
redactara la nota o minuta preparatoria del instrumento notarial que corresponda.

Dichos escritos se le haran llegar al asegurado por correo electrénico y, en su defecto, por
correo urgente o por telefax para que el asegurado les de el curso correspondiente.

Exclusiones

Ademas de las exclusiones indicadas en el apartado 20.5 Exclusiones de la Garantia
de Gestion de Servicios Juridicos, para esta garantia rigen también las siguientes
exclusiones:

* Los costes distintos de la mera confeccion de los escritos y su envio al
asegurado.

* Los honorarios de notario, procurador, peritos u otros profesionales que
debieran intervenir dentro del procedimiento extrajudicial.

¢ Los escritos que se confeccionen por profesionales que no sean los propios
del Centro de Asistencia Juridica.

20.9. GESTIONES RELATIVAS A LA HERENCIA Y TRAMITACION DE
PRESTACIONES DE ORGANISMOS PUBLICOS

Para el caso de fallecimiento de cualquiera de los asegurados, el asegurador tramitara y
gestionara la obtencion de los siguientes documentos, ante el organismo que corresponda
y para las siguientes contingencias:

a. Certificado de defuncién.

b. Certificado de nacimiento.

c. Certificado de matrimonio.

d. Certificado de ultimas voluntades.

e. Solicitud y tramitacién de las pensiones de viudedad ante el INSS.

f . Solicitud y tramitaciéon de pensiones de orfandad ante el INSS.

La gestion y la tramitacion de lo sefialado en los apartados e) y f), solamente se realizara en
via administrativa, quedando excluida la via judicial para la cual, si al asegurado le
interesara, se le dirigira a uno de los despachos de abogados colaboradores del asegurador.
Asimismo, los asuntos derivados de las operaciones sucesorias seran atendidos en los
despachos de abogados colaboradores del asegurador.
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Exclusiones

Ademas de las exclusiones indicadas en el apartado 20.5. Exclusiones de la Garantia
de Gestion de Servicios Juridicos, para esta garantia quedan excluidos:

* Los honorarios de los abogados.
* Los gastos de las gestiones y obtencion de los documentos.

Estos honorarios y gastos iran a cargo del asegurado, aplicandose en estos casos
una minuta de honorarios concertados especialmente para el colectivo de asegurados
del asegurador.

articulo 21

Borrado Digital en caso de
Fallecimiento

21.1. OBJETO DE LA GARANTIA

El objeto de esta garantia es llevar a cabo por parte del asegurador, a peticion de los he-
rederos legales del asegurado fallecido, cuando sea posible, el borrado digital de los da-
tos del asegurado fallecido tanto en cuentas personales como en redes sociales, paginas
web o servicios de correo electronico o almacenamiento digital.

El borrado digital tras el fallecimiento que presta el asegurador se limitara a lo sigui-
ente:

1. Solicitud de baja del asegurado fallecido en redes sociales de las que fuera
usuario o la solicitud a cambio de cuenta conmemorativa.

2. Tramitacion de la baja del correo electronico.

3. Tramitacién de la baja o traspaso de blogs o webs del asegurado fallecido,
perfiles en foros, chats o paginas de busqueda de pareja.

4. Tramitacion de la eliminacion o traspaso de archivos almacenados en servi-
dores de internet (nube de internet).

La obligacion del asegurador se concreta en informar a los responsables de los
ficheros de la ocurrencia del fallecimiento del asegurado, a fin de que éstos proce-
dan a cancelar los datos, no siendo responsable del resultado de las gestiones real-
izadas. La prestacion del servicio esta condicionada a que resulte posible identificar
al responsable ante el que solicitar la cancelacion. En el caso de que los respons-
ables de los ficheros no procedieran a la cancelacién, el asegurador no llevara a
cabo ninguna accién judicial y no asumira los gastos derivados de acciones judicia-
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les que pudieran llevar a cabo los herederos legales, ni los gastos derivados de la
solicitud de tutela de derechos o denuncia ante la autoridad de proteccién de datos.

El asegurador no garantiza el éxito de las gestiones efectuadas y especialmente en los
siguientes casos:

1. Cuando la informacién se encuentra en paises que no disponen de legislacion
especifica en materia de proteccion de datos.

2. En los casos en que prevalezcan las condiciones contractuales pactadas con el
titular del recurso de internet.

3. En los casos en que otros derechos prevalezcan sobre la exactitud de los datos,
tales como el derecho a la informacién o la libertad de expresion.

El asegurador se hara cargo de los gastos derivados de la solicitud y, de ser necesario,
de la traduccién de la documentacion requerida al idioma del pais al que se remite. Se
tendra derecho a la solicitud de borrado de datos en un maximo de cuatro cuentas o
paginas web del asegurado fallecido. No se garantiza el servicio de cancelacion de
cuentas o paginas web ubicadas en China. No se garantiza el servicio de cancelacion
en caso de discrepancia entre los herederos legales.

21.2. EXCLUSIONES
Quedan excluidos de la cobertura:
1. Los gastos de intervencion de profesionales no designados por el asegura-
dor.
2. Los servicios solicitados antes de la fecha de efecto o con posterioridad a la
fecha de vencimiento de la garantia.
21.3. DELIMITACION GEOGRAFICA
La garantia se aplicara respecto de la informacién que figura en internet en cualquier pais
que disponga de legislacion especifica en materia de proteccion de datos. No es de apli-
cacion a paginas web ubicadas en China.

21.4. RESPONSABILIDAD

El asegurador prestara los servicios cubiertos con la maxima diligencia siempre sobre la
base de las informaciones suministradas por el asegurado o sus herederos legales.

El asegurador no se responsabilizara de las incorrectas interpretaciones de los usuarios,
por los consejos u orientaciones recibidas.

21.5. SINIESTROS
A los efectos de solicitar el borrado digital, los herederos del asegurado fallecido deberan

aportar la siguiente documentacién o informacion:
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Certificado de defuncién en extracto y literal original del asegurado fallecido.

Documentacién que acredite la condicién de heredero digital o de heredero legal

del solicitante.

3. Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o Numero de Identificacion Ex-
tranjero del solicitante.

4. Silos hubiese, autorizacion de los restantes herederos legales o de aquella perso-
na que hubiera sido designada por el testador como heredero digital.

5. Sidispusieran de ella, identificacion de los recursos de internet de los que la perso-
na fallecida fuera usuaria, sobre los que desean efectuar el borrado. En el caso de
no conocerlos, el asegurador podra rastrear los recursos de internet vinculados a
la direccién o direcciones de correo electrénico que los herederos faciliten, aunque
por razones técnicas no puede garantizarse la localizacion de la totalidad de dichos
recursos.

6. Direccion de correo electrénico del asegurado fallecido, si se solicita su baja.

7. Optativamente, si se dispusiera de ellos, datos de usuario y contrasefias de acceso

del asegurado fallecido.

N =

Para todo lo demas, se estara a lo dispuesto en el articulo 9 Siniestros del condicionado
general al que se anexa la presente garantia.

articulo 22

Traslado Extranjeros Residentes
en Espana

22.1. OBJETO DE LA GARANTIA

El asegurador garantiza la prestacion de los servicios que se relacionan a continuacion, en
caso de fallecimiento del asegurado, en los términos que se recogen en el presente anexo:

* Traslado en caso de fallecimiento
* Acompafante para la repatriacion de los restos mortales

22.2. CONDICION PARA TENER DERECHO

No seran asegurables las personas que a la fecha de alta en esta garantia tengan
mas de 70 afnos. Esta garantia solamente dara cobertura a aquellas personas, de
nacionalidad distinta a la espaiola o con doble nacionalidad (espaiola y del pais de
origen) y que tengan la condicion legal de residentes en Espana de conformidad con
la legislacion vigente en cada momento.

La presente garantia no sera aplicable en el momento en que el asegurado pierda su
condicion legal de residente en Espaia.
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Ademas, el valor del servicio de decesos y su prima deberan estar actualizados de
acuerdo al coste de los servicios propuesto por el asegurador conforme a lo estab-
lecido en el apartado 16.5. Variacion en el Coste del Servicio del articulo 16. Servicio
de Decesos del condicionado general al que se anexa esta garantia y estar en vigor
la garantia de traslado completo recogida en el articulo 17 del referido condicionado
general.

22.3. SERVICIOS CUBIERTOS

TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO

El asegurador garantiza las gestiones y gastos necesarios para el traslado de los res-
tos mortales del asegurado fallecido, con exclusién de los menores de un mes de edad
que no estuviesen expresamente asegurados en la péliza, al aeropuerto mas cercano
al lugar elegido por los derechohabientes del asegurado para la incineracién o inhumacion
de los restos mortales, en el pais de origen del asegurado.

El traslado de los restos mortales se realizara siempre que por parte de las auto-
ridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones, no medien causas de
fuerza mayor y el traslado se realice por mediacion de la empresa funeraria designada
por el asegurador.

ACOMPANANTE PARA LA REPATRIACION DE LOS RESTOS MORTALES

Los derechohabientes del asegurado fallecido tendran derecho a un billete de avién o del
medio de transporte publico y colectivo idéneo (ida y vuelta en clase turista) para que la per-
sona que ellos designen pueda viajar entre Espana y el lugar de destino acompanando los
restos mortales.

22.4. NOTAS IMPORTANTES

En el caso de que no se haga uso de esta garantia, el asegurador queda liberado
de cualquier pago o indemnizacién por este concepto.

En ninguin caso se abonara a los beneficiarios cualquier servicio no prestado por el
asegurador salvo pacto expreso entre las partes.

22.5 ENTRADA EN VIGOR

La garantia descrita en el presente articulo surtira efecto transcurridos seis meses
desde la fecha de alta del asegurado en la pdliza o seis meses desde la fecha de alta
del asegurado en la garantia si ésta fuese posterior, salvo que el fallecimiento fuese
a causa de un accidente o que esta podliza hubiese sustituido a otra contratada con este
mismo asegurador, en la cual ya figurase incluido el asegurado fallecido con esta garantia.
En estos casos la garantia surte efecto desde el primer dia.

No obstante, por acuerdo entre las partes contratantes, se podra suprimir el plazo de
carencia antes estipulado, haciéndolo constar asi en las condiciones particulares.
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22.6. EXCLUSIONES
Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros:

* Los producidos antes de la entrada en vigor de la garantia o después de su
rescision.

* Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no, revolucién, mo-
tines, epidemias y los declarados por el Gobierno Nacional como de caracter
catastrofico.

* Los derivados de enfermedad grave diagnosticada, accidente o consumo de
drogas o estupefacientes, originados u ocurridos con anterioridad a la entra-
da en vigor de la garantia, salvo que estas circunstancias sean declaradas en
el cuestionario y expresamente aceptadas por el asegurador.

* Los ocasionados cuando el asegurado tenga su residencia habitual en el ex-
tranjero.

* Los ocasionados cuando el asegurado hubiese perdido la condicion legal de
residente en Espana.

22.7. SINIESTROS

Se estara a lo dispuesto en el articulo 9. Siniestros de las condiciones generales al que
se anexa la presente garantia.

LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES, JUNTO CON LAS PARTICULARES,
QUE SE ENTREGAN AL TOMADOR DEL SEGURO, CONSTITUYEN EL CONTRATO,
CARECIENDO DE VALOR AISLADAMENTE.

LEiDO Y CONFORME

EL TOMADOR DEL SEGURO: EL ASEGURADOR

P.P
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