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Empresa: EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.A. Producto: DECESOS ESENCIAL

Registrada en Espaina N2 autorizacion: C-0355

Este documento contiene un resumen del producto Decesos Esencial. La informacién precontractual y contractual se facilita en otros documentos
que son los que van a regular la relacion entre las partes.

¢En qué consiste este tipo de Seguro?

En caso de fallecimiento del asegurado, Expertia Seguros garantiza la prestacion del servicio funebre de decesos ademds de los servicios
adicionales que se contraten.

l&\ éQué se asegura?

Q ¢Qué no esta asegurado?

V' La prestacién del servicio de decesos adecuado al X Los producidos antes de la entrada en vigor de la garantia
domicilio del tomador, y hasta el limite sefialado en las o después de su rescision.
condiciones particulares. X Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no,
V' Asistencia al servicio funerario. revolucién, motines, epidemias y los declarados por el
V' Traslado completo de los restos mortales desde cualquier Gobierno Nacional como de caracter catastréfico.
lugar del mundo a Espafia, si el asegurado tiene su X Los derivados de enfermedad grave diagnosticada,
residencia habitual en Espafia y no permanece fuera mas accidente o consumo de drogas o estupefacientes,
de 90 dias. originados u ocurridos con anterioridad a la entrada en
V' Borrado digital en caso de fallecimiento. . . : .
vigor de la garantia, salvo que estas circunstancias sean

V' Asistencia vida diaria por fallecimiento. . .
X DR P o declaradas en el cuestionario y expresamente aceptadas
V' Asistencia psicolégica por fallecimiento.
por el asegurador.

V' Gestién de servicios juridicos por fallecimiento.
Adicionalmente se pueden contratar las siguientes garantias:
v Traslado extranjeros residentes en Espafia.

éExisten restricciones en lo que respecta a la
cobertura?

éDonde estoy cubierto?

@ v/ En cualquier lugar del mundo para las garantia de
Traslado completo.
v/ En Espafia para el resto de garantias contratadas.

El servicio de Decesos no se cubre durante los 20
primeros dias de contrato, salvo en caso de accidente.

No son asegurables en el servicio de decesos y en la
garantia de Traslado Extranjeros residentes en Espaiia las
personas que tengan mas de 70 afios en el momento de la
contratacion.

La garantia de Borrado digital en caso de fallecimiento
esta limitada a un mdaximo de 4 cuentas o pdaginas web,
siempre que no estén ubicadas en China.

La garantia de Asistencia para Espafioles residentes en el
extranjero comenzara a surtir efecto tres meses después
del dia de la contratacion de la pdliza en caso de que el
siniestro derive de una enfermedad.

La garantia de Traslado Extranjeros residentes en Espaifa

éCuadles son mis obligaciones?

e Responder con veracidad a todas las preguntas que
realice la entidad antes de contratar y comunicar
cualquier cambio en la informacién proporcionada.

e Pagar los recibos.

e Comunicar cualquier cambio de domicilio del tomador.

e Comunicar el fallecimiento del asegurado vy facilitar la
documentacion que le requiera el asegurador.

éCuando y como tengo que efectuar el pago?

El primer recibo en el momento de la contratacién.

Los sucesivos recibos periddicos por anticipado,
pudiéndose realizar pagos mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

El pago se hard a través de domiciliacion bancaria,
salvo que en las condiciones particulares se haya
acordado otra cosa.

é¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

comenzara a surtir efecto seis meses después del dia de la
contratacion de la péliza en caso de que el siniestro derive
de una enfermedad.

Dentro del condicionado general se podran consultar
restricciones de cobertura adicionales a las expuestas.

Comienza : a las 24 horas de la fecha de inicio indicada en las condiciones particulares, siempre que se haya pagado el primer recibo.

Finaliza: para cada asegurado en el momento de su fallecimiento.

En cualquier caso el contrato finalizara a la fecha de fin de periodo si el contratante no quiere renovarlo.

é¢Como puedo rescindir el contrato?

Mediante una notificacion escrita dirigida al asegurador, con al menos, un mes de anticipacion a la renovacién anual del contrato.
En caso de contratacién a distancia (por medios telematicos, electrénicos, telefénicos, fax u otros), mediante comunicacion al
asegurador dentro de los 14 dias siguientes a la entrega de la documentacion del contrato.



INFORMACION PRECONTRACTUAL AL CLIENTE

CAJA LABORAL, BANCASEGUROS, S.L. (en adelante el MEDIADOR) con NIF n°® B 75060988 y domiciliada en Gran
Via, n® 2 de (48.001) Bilbao (Bizkaia), es un Operador de Banca-Seguros Vinculado, inscrito en el Registro
Administrativo Especial de Mediadores de Seguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el
n° OV-0072 tal y como puede comprobarse en el citado Registro sito en el Paseo de la Castellana n° 44, 28046
Madrid, asi como accediendo a la direccion de Internet siguiente: www.dgfp.meh.es.

Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 26/2006 (BOE 17-7-06), de Mediacion de Seguros y
Reaseguros, sobre la informacion precontractual que debe facilitarse a los clientes, el MEDIADOR manifiesta:

- Que el MEDIADOR forma parte del Grupo CAJA LABORAL POPULAR COOP. DE CREDITO en el que se
integran asi mismo las compafiias aseguradoras, SEGUROS LAGUN ARO, S.A. y SEGUROS LAGUN ARO VIDA
S.A.

- Que el MEDIADOR es de caracter vinculado por lo que no esta contractualmente obligado a realizar actividades
de mediacién en seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras ni a facilitar asesoramiento
en los términos que se impone a los corredores de seguros.

- Que el asesoramiento a los clientes se efectla con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto
que pudiera comercializar la entidad de crédito.

- Que el MEDIADOR informara al cliente de forma clara y comprensible sobre los productos de seguro ofertados,
ateniéndose en su contratacion a las exigencias, intereses y necesidades manifestadas por el cliente.

- Que el MEDIADOR tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil y cuenta con la capacidad financieraexigida
por la legislacion vigente.

- Que a solicitud del cliente, el MEDIADOR le informara sobre las Entidades Aseguradoras con las que realiza la
actividad de mediacion de productos de seguro.

- Que los clientes pueden formular las quejas y reclamaciones que se deriven de la actuacion del MEDIADOR ante el
Servicio de Atencion al Cliente de la correspondiente aseguradora en sus respectivos domicilios. Asimismo, el Cliente
puede dirigir sus reclamaciones al Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones
adscrito a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia, si bien para su trami-
tacion sera preciso acreditar el transcurso de dos meses desde la presentacion de la reclamacion ante el Servicio de
Atencidn al Cliente, sin que haya sido resuelta, denegada su admisién o desestimada su peticion.

Le informamos que los datos personales facilitados seran tratados por la correspondiente Aseguradora conforme a las
clausulas que incluya el contrato de seguro. En este sentido, le informamos que el MEDIADOR colabora, entre otros, con
SEGUROS LAGUN ARO, S.A., SEGUROS LAGUN ARO VIDA S.A., LA PREVISION MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A,,
CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Comparfia de Seguros y Reaseguros, S.A.-CASER-, SANITAS, S.A. de Seguros,
EXPERTIA, Seguros de Decesos, S.Ay EUROP ASSISTANCE.

Asi mismo, el MEDIADOR podra tratar sus datos relativos a su/s contratos/s y la vida de su/s seguro/s (datos de
filiacion, datos de contrato y producto, fechas de vencimiento, etc.), que sean estrictamente oportunos para remitirle
informacion y envios publicitarios sobre la Entidad, sus actividades, productos y servicios, y para disefiar
oportunidades comerciales ajustadas a sus necesidades. Igualmente, autoriza el envio de estas comunicaciones
comerciales a través de medios electrénicos (correo electronico y mensajes cortos a teléfonos méviles, al menos).

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, mediante escrito con la referencia
“Proteccion de datos” y al que acomparfie fotocopia de su DNI, remitido a la direccién siguiente: Paseo José
Maria Arizmendiarrieta n° 4 de Mondragon 20500 (Gipuzkoa).
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